Samypliss

ZARUCNI LIST Myjava - Slovenskd republika

1. Pfedmét zarucniho listu

Tento zarucni list se vztahuje na vSechny vodovodni baterie a jejich pfislusenstvi(hadice, sprsky, drzaky, kartuse a dalsi
komponenty), které distribuuje a uvadi na trh spolecnost:

SAMPLUS s.r.o., ICO: 35746548, se sidlem Stara Vajnorska 8, 831 04 Bratislava,
provozovna: Javorinska 1208, 907 01 Myjava,
jako vyrobce / distributor téchto vyrobk( (déle jen ,vyrobce”).

Tento zarucni list zavazuje vSechny obchodni partnery, prodejce a servisni organizace povérené
vyrobcem/distributorem k fadnému a véasnému vytizeni reklamaci zakaznika.

2. Prohlaseni o zaruce

Tento zéarucni list se vztahuje na vSechny vyrobky distribuované pod znackou SAMPLUS. Vyrobky SAMPLUS odpovidaji
evropskym technickym normam a poZadavkim na vyrobky uréené pro rozvod pitné vody a instalaci v budovach.

Vyrobce/distributor zarucduje, Ze vyrobky byly pfi uvedeni na trh bez vad materialu a zpracovani.

Zaruka se vztahuje na funkéni a materialové vady, vzniklé v dlsledku chyb pfi vyrobé, které se projevi béhem zaruéni
doby pfi béZném pouzivani, odborné montazi a udrzbé v souladu s nadvodem k pouziti.

V pfipadé opravnéné reklamace se vyrobce/distributor zavazuje v pfimérené Ihté zajistit opravu nebo vyménu vadné
Casti, pripadné celého vyrobku.

3. Zarucni podminky
3.1. Délka zarucni doby
e 5let— natésnost kartuse

e 2 roky— na povrchovou Upravu, sprchové hadice a hlavice (pokud jsou soucasti pfislusenstvi), drzaky a ostatni
doplnky

Pro uplatnéni zaruky je nutné predloZit potvrzeny zarucni list nebo danovy doklad (fakturu, pokladni blok) s uvedenim
data prodeje a identifikace produktu.

Zarucni doba se neprodluzuje opravou vyrobku, ale prodluzuje se pfi vyméné vyrobku za novy.
3.2. Uplatnéni prav ze zaruky
Zakaznik mGze reklamaci uplatnit:

e u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo

e pfimo u vyrobce/distributora e-mailem na adresu: [sklad@samplus.sk]

Vyrobce/distributor si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda bude vadny dil opraven, nebo vyménén. Pokud oprava neni
mozna, vyrobce zajisti bezplatnou vyménu vyrobku.
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3.3. Zaruka se nevztahuje na:

e poskozeni zplsobend neodbornou montazi nebo manipulaci,
e vady vzniklé usazeninami vodniho kamene, necistotami ve vodé, tlakovymi razy nebo korozi,
¢ mechanicka poskozeni, Umysiné poskozeni nebo pouZivani nevhodnych Cisticich prostredkd,
e zasahy do vyrobku nepovolanou osobou,
e poskozeni zplsobena neoriginalnimi nahradnimi dily nebo doplriky.
Doporuceni: montdaz svérte kvalifikovanému instalatérovi a pouzivejte filtry s jemnosti sita min. 500 um.

3.4. Servisni zasahy mimo ramec zaruky

Pokud se pfi posouzeni reklamace zjisti, Ze reklamovand zavada neni vadou, na kterou se vztahuje zaruka, nebo ze
zaruka zanikla z divod(i uvedenych v bodé 3.3., naklady na vyjezd servisniho technika a diagnostiku hradi zdkaznik,
ktery reklamaci uplatnil.

Servisni organizace je oprdvnéna tyto naklady uctovat zakaznikovi dle svého platného ceniku.
4. Odpovédnost za skodu zptsobenou vyrobkem

Pokud vyrobek béhem zaruéni doby zplisobi Skodu na majetku nebo zdravi, je zakaznik povinen okamiité informovat
vyrobce/distributora a uchovat vyrobek pro ucely expertizy.

Vyrobce/distributor posoudi vzniklou $kodu v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku o
odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku.

5. Zanik zaruky
Zaruka zanika zejména v téchto pripadech:

e montdZ nebo oprava nepovolanou osobou,

e pouZivani v rozporu s navodem nebo uréenim vyrobku,

e poskozeni v dlsledku necistot nebo vodniho kamene,

e odstranéni nebo neditelnost identifikaénich udajt vyrobku.
Potvrzeni o prodeji vyrobku

Zakaznik:

Nazev produktu:

Vyrobni Cislo:

Datum prodeje:

Prodejce (razitko a podpis):

Vyrobce: SAMPLUS s.r.o. Stard Vajnorska 8, 831 04 Bratislava Provozovna: Javorinska 1208, 907 01 Myjava

E-mail: sklad@samplus.sk, kontakt: +421 905 914 252
Poznamka:

Tento zarucni list je v souladu s § 619-627 Obcanského zakoniku SR. Zikaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
neopravnéné reklamace je povinen uhradit servisni nadklady podle ¢lanku 3.4.

Zaznamy o zarucnich opravach:

Datum nahlaseni opravy Datum provedeni opravy Popis provedené prace Servisni pracovnik
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