GARANTINIS LAPAS
1. Garantinio lapo objektas

Sis garantinis lapas taikomas visiems vandens maigytuvams ir jy priedams
(zarnoms, duso galvutéms, laikikliams, kasetéms ir kitiems komponentams),
platinamiems ir pateikiamiems rinkai jmonés:

SAMPLUS s.r.o., jmonés kodas 35746548,
buveiné: Stara Vajnorska 8, 831 04 Bratislava,
gamykla: Javorinska 1208, 907 01 Myjava

kaip Siy gaminiy gamintojo / platintojo (toliau —,Gamintojas”).

Garantinis lapas jpareigoja visus prekybos partnerius, pardavéjus ir
Gamintojo / platintojo jgaliotas servisines organizacijas tinkamai ir laiku
spresti klienty reklamacijy klausimus.

2. Garantijos pareiskimas

Sis garantinis lapas taikomas visiems produktams, platinamiems su prekés 7enklu SAMPLUS.
SAMPLUS gaminiai atitinka Europos techniniy standarty reikalavimus ir yra skirti geriamojo vandens
tiekimo bei pastaty instaliacijoms.

Gamintojas / platintojas garantuoja, kad gaminiai, pateikiami rinkai, yra be medziagy ir gamybos
defekty.

Garantija taikoma funkciniams ir medziagy defektams, atsiradusiems dél gamybos klaidy, kurios
pasireiskia garantiniu laikotarpiu, kai produktas naudojamas, montuojamas ir prizirimas pagal
naudojimo instrukcijas.

Jei defektas pagrjstas, gamintojas / platintojas jsipareigoja per pagrjsta terming uztikrinti sugedusios
dalies arba viso gaminio remontg ar pakeitima.

3. Garantijos sglygos
3.1. Garantinio laikotarpio trukmé
e 5 metai — kasetés sandarumui
e 2 metai — pavirsiaus danga, duso Zarnos ir galvutés (jei yra komplekte), laikikliai ir kiti priedai

Norint pasinaudoti garantija, bltina pateikti uzpildytg garantinj lapg arba pirkimo dokumenta
(sagskaitg faktlirg ar kasos kvitg), kuriame nurodyta pardavimo data ir produkto identifikacija.

Garantinis laikotarpis nepratesiamas po remonto, bet pratesiamas, jei gaminys pakei¢iamas nauju.




3.2. Garantijos taikymas
Klientas gali pateikti reklamacija:
e pardavéjui, is kurio jsigijo gaminj, arba

¢ tiesiogiai gamintojui / platintojui el. pastu: [sklad@samplus.sk]

Gamintojas / platintojas pasilieka teise nuspresti, ar sugedusi dalis bus remontuojama, ar pakeic¢iama.
Jei remontas nejmanomas — gamintojas uztikrina nemokama gaminio pakeitima.

3.3. Garantija netaikoma Siais atvejais:
e 7ala, atsiradusi dél neteisingo montavimo ar naudojimo,
e defektai, sukelti kalkiy nuosédy, nesvarumy vandenyje, slégio smiigiy ar korozijos,
e mechaniniai paZeidimai, tyciné Zala ar netinkamy valikliy naudojimas,
e neteisétas jrenginio ardymas nejgalioto asmens,
e Zala dél neoriginaliy atsarginiy daliy ar priedy naudojimo.

Rekomendacija: montavima atlikti kvalifikuotam santechnikui ir naudoti filtrus, kuriy sietelio tankis
ne mazesnis kaip 500 um.

3.4. Serviso paslaugos uZ garantijos riby

Jei patikrinus nustatoma, kad gedimas néra garantinis arba garantija netenka galios pagal 3.3
punkta,
islaidas uz meistro iSkvietima ir diagnostikg apmoka klientas, kuris pateiké pretenzijg.

Serviso organizacija turi teise Sias iSlaidas iSrasyti klientui pagal galiojantj kainorast;.

4. Atsakomybé uz gaminio padarytg Zalg

Jei gaminys per garantinj laikotarpj padaro Zalos turtui ar sveikatai, klientas privalo nedelsdamas
informuoti gamintojg / platintojg ir iSsaugoti gaminj ekspertizei.

Gamintojas / platintojas jvertins Zalg pagal galiojancius Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatus dél atsakomybés uz gaminio sukeltg Zalg.

5. Garantijos netekimas

Garantija nustoja galioti, jei:




e gaminys sumontuotas ar taisytas nejgalioto asmens,
e naudotas ne pagal paskirtj arba nesilaikant instrukcijy,
e paZeistas dél neSvarumy ar kalkiy,

e pasalinti ar nejskaitomi identifikaciniai duomenys.

Pardavimo patvirtinimas

Klientas:

Produkto pavadinimas:

Serijos numeris:

Pardavimo data:

Pardavéjas (antspaudas ir parasas):

Gamintojas:

SAMPLUS s.r.o.

Stara Vajnorska 8, 831 04 Bratislava

Gamykla: Javorinska 1208, 907 01 Myjava

El. pastas: sklad@samplus.sk, tel. +421 905 914 252

Pastaba:

Sis garantinis lapas atitinka Slovakijos Respublikos civilinio kodekso §§ 619-627 nuostatas.
Klientas sutinka, kad nepagrjstos pretenzijos atveju jis privalo padengti serviso islaidas pagal 3.4
punkta.

Garantinio remonto Zurnalas:

PranesSimo data Remonto data Atlikty darby aprasymas Serviso darbuotojas




