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ZARUCNY LIST Myjava - Slovenskd republika

1. Predmet zarucného listu

Tento zarucény list sa vztahuje na vSetky vodovodné batérie a ich prislusenstvo (hadice, sprsky, drziaky, kartuse a
iné komponenty) distribuované a uvadzané na trh spolo¢nostou

SAMPLUS s.r.o0., ICO: 35746548,

so sidlom Stara Vajnorskda 8, 831 04 Bratislava, prevadzka: Javorinska 1208, 907 01 Myjava
ako vyrobcom / distribatorom tychto vyrobkov (dalej len ,,vyrobca“).

Zarucny list zavazuje vsSetkych obchodnych partnerov, predajcov a servisné organizacie poverené
vyrobcom/distribitorom k riadnemu a véasnému vybaveniu reklamacii zdkaznikov.

2. Vyhlasenie k zaruke

Tento zarucny list sa vztahuje na vSetky vyrobky distribuované pod znackou SAMPLUS. Vyrobky SAMPLUS
zodpovedaju Standardnym eurdpskym technickym normam a poziadavkam na vyrobky urcené na rozvod pitnej
vody a instalaciu v budovéch. Vyrobca/distributor zarucuje, Ze vyrobky boli pri uvedeni na trh bez vad materialu a
spracovania.

Zaruka sa vztahuje na funkéné a materidlové vady vzniknuté v dosledku chyb pri vyrobe, ktoré sa prejavia pocas
zaruénej doby pri beZznom pouZzivani, odbornej montdzi a udrzbe v sulade s ndavodom na pouzitie.

V pripade opravnenej reklamacie sa vyrobca/distribUtor zavazuje v primeranej lehote zabezpecit opravu alebo
vymenu chybného dielu, pripadne vyrobku ako celku.

3. Zaruéné podmienky
3.1. Dizka zéruénej doby

e 5rokov - na tesnost kartuse
e 2 roky — na povrchovu upravu, sprchové hadice a hlavice (pokial su prislusenstvom), drziaky a ostatné
prislusenstvo
Na uplatnenie zaruky je potrebné predloZit potvrdeny zaruény list alebo dariovy doklad (faktdru, pokladniény blok)
s uvedenim datumu predaja a identifikacie produktu. Zaru¢na doba sa nepredlZuje opravou vyrobku, ale predlZuje
sa vymenou vyrobku.

3.2. Uplatnenie prav zo zaruky

Zakaznik uplatnuje reklamaciu:

e upredajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny, alebo

e priamo u vyrobcu/distributora prostrednictvom e-mailu [sklad@samplus.sk]
Vyrobca/distributor si vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i bude vadny diel opraveny alebo vymeneny. Ak oprava nie je
mozna, vyrobca zabezpedi bezplatnd vymenu vyrobku.

3.3. Zaruka sa nevztahuje na:

e poskodenia sp6sobené neodbornou montazou alebo manipuléciou,

e vady spbésobené usadeninami vodného kamena, necistotami vo vode, tlakovymi razmi alebo kordziou,

e mechanické poskodenia, Umyselné poskodenie alebo pouZzivanie nevhodnych Cistiacich prostriedkov,

e zasahy do vyrobku nepovolanou osobou,

e poskodenia vzniknuté v dosledku pouzitia neorigindlnych nahradnych dielov alebo doplnkov.
Odporucame montaz kvalifikovanym instalatérom a pouZitie filtrov s jemnostou sita min. 500 um.
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3.4. Servisné zasahy mimo ramca zaruky

Ak sa pri posudeni reklamacie zisti, Ze reklamovand zavada nie je vadou, na ktoru sa vztahuje zaruka, alebo Ze
zaruka zanikla z dévodov uvedenych v bode 3.3., ndklady na vyjazd servisného technika a diagnostiku hradi
zakaznik, ktory reklamaciu uplatnil.

Servisna organizacia je opravnena tieto naklady vyuctovat priamo zakaznikovi podla svojho platného cennika.

4. Zodpovednost za $kodu spdsobent vyrobkom

V pripade, Ze vyrobok pocas doby zaruky sposobi Skodu na majetku alebo zdravi, je zdkaznik povinny bezodkladne
informovat vyrobcu/distributora a uchovat vyrobok na Géely expertizy. Vyrobca/distributor posudi vzniknutt skodu
v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadou vyrobku.

5. Zanik zaruky

Zaruka zanika najma v tychto pripadoch:
e montazZ alebo oprava nepovolanou osobou,
e pouZivanie v rozpore s navodom alebo uréenim vyrobku,
e poskodenie v dosledku necistot alebo vodného kamena,

e odstranenie alebo necitatelnost identifikacnych tdajov vyrobku.

Potvrdenie o predaji vyrobku

Zakaznik:

Nazov produktu: Vyrobné dislo:

Datum predaja: Predajca (peciatka a podpis):
Vyrobca:

SAMPLUS s.r.o., Stara Vajnorska 8, 831 04 Bratislava, prevadzka: Javorinska 1208, 907 01 Myjava

Mail: sklad@samplus.sk, kontakt: +421 905 914 252

Poznamka:

Tento zarucny list je pravne v sulade s § 619 — 627 Obcianskeho zdkonnika SR. Zakaznik berie na vedomie, Ze v
pripade neopravnenej reklamacie je povinny uhradit servisné naklady podla ¢lanku 3.4.

Zarucné opravy:

Datum nahlasenia Datum vykonania

opravy opravy Popis vykonanej préce Servisny pracovnik
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